Esqueceu sua senha? Tudo bem, vamos ajudar!

No formulario de recuperacdo, o usuario devera informar o email institucional (@uea.edu.br) da conta que

se quer recuperar o acesso, seu CPF, sua data de nascimento e passar na checagem do Google reCAPTCHA.

Apds a inclusdo e checagem, o usuario deve clicar no botdo “RECUPERAR”, conforme imagem abaixo.

Solicitar Senha

Email

Insira seu email instituicional!
CPF

Insira seu CPF!

Data de Nascimento

dd/mm/aaaa

N&o sou um robo
reCAPTCHA
Privacidade - Termos

RECUPERAR

VOLTAR

Formuldario de recuperagao de senha

Confirmagao de envio
Caso os dados informados tenham correspondéncia com os dados registrados, o sistema exibira uma

mensagem de confirmacgao.

Solicitar Senha

Link de resgate enviado com sucesso para email: kfsantos@gmail.com!

Email

Insira seu email instituicional!

CPF

Insira seu CPF!

Data de Nascimento

dd/mm/ aaaa

™

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

RECUPERAR

N&o sou um robd

Tela de confirmagao de envio



Serd enviada uma mensagem para o email pessoal cadastrado no sistema. Esse email contém um link com

instrugdes para o processo de recuperagao da senha de acesso a conta UEA.

Observagdo: E necessario possuir e-mail pessoal ativo (que ndo seja do dominio uea.edu.br) para o

recebimento das instrugodes.

Redefinir Senha
Ap0s clicar no link de recuperagao enviado para o e-mail pessoal, o acesso sera redirecionado para a pagina

do formuldrio de redefinicdo de senha, apresentando a conta a qual estd sendo recuperado acesso.

Redefinir Senha

Usuario
oberon_tec

Nova senha

Insira a nova senhal

Confimar nova senha

Insira novamente a senha!

ALTERAR
VOLTAR

Redefinir senha

Apds cadastrar a nova senha, o acesso sera redirecionado para tela de login e apresentara mensagem

confirmando a alteracdo de senha.

Login
Senha alterada com sucesso!

Email

Insira seu email

Senha

Insira sua senha

LOGIN
ESQUECEU A SENHA

Confirmagao de alteragdo senha



Possiveis Erros

Expiracdao da Chave de Acesso

A chave de acesso enviada por email para a redefinicdo da senha tem tempo de expiracdo. Decorrido esse

tempo, serad apresentada mensagem informando que a chave expirou ou ndo existe.

Nesse caso, é necessario iniciar novamente o processo de redefinicdo de senha.

Login
Chave de acesso nao existe ou expirou !

Email

Insira seu email

Senha

Insira sua senha

LOGIN

ESQUECEU A SENHA

Chave de acesso nao existe
Caso hagja uma ou mais inconsisténcias nos dados informados/cadastrados, o
sistema apresentard mensagens de erro, conforme o caso:

Mensagem de erro: E-mail Invalido
Sera exibida sempre que se tentar recuperar a senha de uma conta que ndo pertenga ao dominio UEA.

Solicitar Senha

Nao foi possivel enviar link de resgate, E-MAIL INVALIDO!

Email

Insira seu email instituicional!

CPF
Insira seu CPF!
Data de Nascimento

dd/mm/ aaaa

™

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

N&o sou um robo

RECUPERAR

VOLTAR

E-mail Invalido



Mensagem de erro: CPF e/ou Data de Nascimento Invalido
Essa mensagem serda exibida sempre que o CPF e/ou Data de Nascimento associados a conta que se deseja

recuperar ndo corresponderem aos dados enviados na solicitacdo de recuperacdo. Nestes casos, devido a
suspensao por tempo indeterminado do atendimento presencial em decorréncia da pandemia do novo

coronavirus, é necessario enviar para o e-mail desenvolvimento@uea.edu.br os dados abaixo:

=> Se funcionario:

¢ Nome;

€ E-mail particular;

€ Conta UEA (e-mail Institucional UEA);

@ Foto do crachd UEA (frente e verso);

€ Foto do documento de identificacdo frente e verso (RG, CNH, Passaporte, etc);
& CPF.

=> Se aluno:

€ Nome;

€ E-mail particular;

€ Conta UEA (e-mail UEA);

@ Foto da carteira de estudante UEA (frente e verso);

€ Foto do documento de identificacdo frente e verso (RG, CNH, Passaporte, etc);
€ CPF.

Estas informagdes serao utilizadas para atualizagao cadastral.

Solicitar Senha

CPF ou Data de Nascimento ndo correspondem ao usuério! Favor comparecer ao CTIC Local munido de um DOCUMENTO
COM FOTO para atualizagéo.

Email

Insira seu email instituicional!
CPF

Insira seu CPF!

Data de Nascimento

dd/mm / aaaa

™

1eCAPTCHA
vacidade - Termos

N&o sou um robd

RECUPERAR

VOLTAR

CPF e/ou Data de Nascimento Invélido


mailto:desenvolvimento@uea.edu.br

Mensagem de erro: E-mail particular ndo cadastrado
Essa mensagem serd exibida sempre que nao houver e-mail particular vinculado a uma conta do dominio

UEA.

Solicitar Senha

Nao foi possivel enviar link de resgate, pois o usuario(a) ndo possui e-mail pessoal! Favor entrar em contato com CTIC Local!

Email

Insira seu email instituicional!
CPF
Insira seu CPF!
Data de Nascimento
dd/mm / aaaa

lp |

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

Néo sou um robd

RECUPERAR
VOLTAR

E-Mail particular ndo cadastrado

Realizar o mesmo procedimento descrito no item anterior (Mensagem de erro: CPF e/ou Data de

Nascimento Invalido).

Ap0ds correcgdo dos dados, proceder nova tentativa de recuperar o acesso.



